NORMAS DEL SERVICIO DE PRESTAMO DE BICICLETA MUNICIPAL DE
CASTELLON - BICICAS

1. OBJETO

Constituye el objeto de este documento la regulacién general de las condiciones de uso
del sistema de alquiler de bicicletas publico de Castelld6 de la Plana, BICICAS.

Aqui se define la naturaleza de la relacién entre el servicio publico de bicicleta y las
personas usuarias del mismo, explicando como debe llevarse a cabo el uso de la
infraestructura BICICAS, de acuerdo a las distintas normas y condiciones de utilizacion,
tal y como se describe de aquellas en este documento.

2. EL SERVICIO BICICAS

BICICAS es un servicio municipal de préstamo de bicicletas ubicado en el término de
Castelld de la Plana. El servicio de préstamo de bicicletas estd pensado como una
alternativa de transporte urbano, sana y sostenible, que pretende mejorar la movilidad
cotidiana por el municipio a la vez que fomenta el uso de este vehiculo.

El dmbito de utilizacion de BICICAS estd exclusivamente limitado al drea urbana del
término municipal de Castelld6 de la Plana, quedando expresamente prohibida la
circulacion con los vehiculos pertenecientes al servicio BICICAS fuera del ambito
indicado.

Para conocer la ubicacidn y el estado de los distintos puntos de préstamos, podra
consultar el siguiente enlace: https://bicicas.es/#mapa o acceder al mapa de la APP

BICICAS.

La disponibilidad de bicicleta en los puntos de préstamo dependera del estado y
situacion de los mismos.

3. ACCESO AL SERVICIO BICICAS
A) Bicicleta convencional.

Puede utilizar el servicio cualquier persona fisica mayor de 18 afios que asuma las
obligaciones contractuales del servicio.

Se podra autorizar la utilizacién del servicio BICICAS para menores de edad, en todos
los casos mayores de 16 aios, con las siguientes condiciones:

- Que el tutor/a o representante legal del menor firme una declaracién por la
que se declare responsable de todos los danos causados directa o



indirectamente por el menor, como consecuencia de la utilizacién del
servicio, asumiendo las obligaciones contractuales del mismo. Dicha
declaracion se firmara en la oficina de BICICAS, situadas en el Poligono
Estadio nave 18.

- Haber realizado el curso de Seguridad Vial impartido por Policia Local. La
inscripcion al mismo se solicitara a la oficina de BICICAS (bicicas@bicicas.es)

- Que en caso de que la ley lo requiera, los menores deberan hacer uso del
casco obligatorio, eximiendo al Ayuntamiento de Castelléon y a la empresa
gestora del servicio de cualquier responsabilidad.

B) Bicicleta eléctrica.

Se podra autorizar la utilizacidén de las bicicletas eléctricas disponibles en el servicio
para aquellas personas usuarias con las siguientes condiciones:

- Personas de edad mayor o igual a 55 afios.
- Personas que presenten una movilidad reducida minima de 7 puntos.

Para solicitar el acceso a las bicicletas eléctricas los usuarios deberdan enviar un
correo electrdnico a bicicas@bicicas.es o personarse en la Oficina de BICICAS (situada
en Poligono Estadio, nave 18) con la siguiente documentacion:

- DNI para acreditar la edad exigida.

Los usuarios que ya estén registrados y deseen tener acceso a las bicicletas
eléctricas igualmente deberan aportar su DNI.

- Certificado de grado de discapacidad en el caso de los usuarios con movilidad
reducida.

La empresa Maquiver S.L.U. con CIF B12007720, sita en Poligono Estadio nave 18 y
concesionaria del servicio de préstamo de bicicletas BICICAS, no se responsabiliza de la

falsedad documental suministradas por las personas usuarias.

Todas las instrucciones de acceso al servicio pueden ser modificadas sin previo aviso.

4. INSCRIPCION PERSONAS USUARIAS AL SERVICIO BICICAS

La inscripcion en el servicio BICICAS, podra llevarse a cabo a través de la pagina web
de BICICAS (www.bicicas.es), o a través de la aplicacion mévil BICICAS, que podra ser
descargada desde Play Store o App Store, disefiadas para los sistemas operativos
Android e iOS, respectivamente.

Inscripcion mediante la web
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Entrando en la web www.bicicas.es, en el apartado “panel de usuarios” deberd
cumplimentar el formulario de registro, donde creara una contrasefa que junto con su
DNI le permitira el acceso al panel de usuario. Una vez dentro del panel debera adquirir
un abono. El pago Unicamente podra ser realizado con tarjeta bancaria.

Inscripcion mediante la APP

Deberd descargar la aplicacién llamada BICICAS desde Play Store o App Store.
Para registrarse deberd cumplimentar el formulario de registro, donde creara una
contrasefia que junto con su DNI le permitird el acceso a la aplicacién y en el apartado

“abono” podra adquirir cualquiera de los abonos disponibles mediante tarjeta bancaria.

La contrasefia que permite el acceso tanto a la APP mévil como al panel de usuario,
es la que cred en el formulario de registro.

Obtencidn de un abono

Desde la APP del servicio o el panel de usuario, se podra adquirir cualquiera de los
abonos descritos en el apartado 7. Para ello serd necesario tener una tarjeta activa en
el momento de la compra. Este serd el Unico método de pago valido para abonarse al
servicio.

Baja del servicio temporal

Se define como aquella en la que se acaba el periodo de vigencia del abono. En caso de
abonos anuales se requiere la cancelacion de la autorrenovacién por parte de la persona
usuaria si esta modalidad se encuentra activada en el perfil de la misma.

Baja del servicio definitiva

Se define como la resoluciéon total del contrato. Para ello la persona usuaria podra
eliminar su cuenta directamente desde la misma aplicacién del servicio o ponerse en
contacto con la oficina BICICAS (situada en Poligono Estadio nave 18) a través de
cualquiera de los medios mencionados previamente; si ademads de darse de baja, esta
persona desea solicitar el borrado de sus datos del sistema.

5. FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

El uso del sistema esta estrictamente reservado a los titulares de los contratos de
alta en el servicio. Se prohibe expresamente al usuario prestar, alquilar, vender o ceder
a terceros la bicicleta, o cédigos de usuario para acceder al servicio.



Para acceder al uso del servicio, la persona usuaria debera tener un abono en vigor
y un método de pago vélido en el momento del uso, necesariamente. Este se llevard a
cabo a través de la APP movil BICICAS, disponible para Android e I0S de forma gratuita.

Obtencidn de préstamo (bicicleta).

La persona usuaria deberd acceder a la APP del servicio desde su terminal mévil y
aproximarse al punto de anclaje que contenga la bicicleta deseada (el punto de anclaje
en verde confirma la disponibilidad del vehiculo).

Con el lector de QR implementado en la propia APP BICICAS y no desde otra
aplicacién que el terminal pudiera tener, realizar lectura del cddigo dispuesto en el
punto de anclaje con la bicicleta deseada. Tras la verificacién oportuna llevada a cabo
por el sistema (usuario registrado, abono en vigor y método de pago activo), se
procedera a la liberacién del vehiculo y el pertinente cambio de color del punto de
anclaje (blanco).

Los préstamos tendrdn una validez temporal maxima de 60 minutos. Transcurrido
ese tiempo, el usuario que no haya cerrado su préstamo en una estacién del servicio
sera sancionado por la APP de forma automatica.

El tiempo maximo de uso por cada préstamo queda sujeto a variaciones si asi lo
estima oportuno la direccion del servicio, estas modificaciones seran notificadas a los
usuarios previamente a través de la aplicacién mavil, la direccidon de correo electrénico
facilitado o las redes sociales de las que hace uso BICICAS.

Devolucidn de las bicicletas

Para realizar la devolucién de la bicicleta deberd anclarse el vehiculo en cualquier
estacion del servicio para cerrar el préstamo.

En el mapa de la app tendrd una relacién de las estaciones, su densidad de ocupacion
y la ubicacién de estas.

El usuario deberd introducir el bulén instalado en la parte frontal de la bicicleta
dentro del orificio de cualquier punto de anclaje libre, en la estacién de destino elegida.
De igual modo, la rueda delantera deberd quedar situada entre las horquillas metalicas
de la base dispuesta para su estado de reposo.

El sistema procederd a la inmovilizacion de la bicicleta, a notificar via APP del cierre
del préstamo abierto previamente y al cambio de color del punto de anclaje escogido
(de blanco a verde), confirmando asi que la devolucidn ha ido segun lo previsto.

Una vez registrada la devolucién de la bicicleta el usuario podra realizar otro
préstamo.

Uso de bicicletas eléctricas

Su uso esta estrictamente restringido a aquellas personas usuarias que hayan sido
acreditadas y autorizadas por la Oficina BICICAS.



El funcionamiento del sistema para su uso es exactamente igual que el de las
bicicletas convencionales, siendo aplicables estas mismas normas de uso.

Para conocer en qué punto aparca-bicicletas se encuentran disponibles, se podrd
consultar accediendo a la web BICICAS (https://bicicas.es/#mapa) o entrando en el
mapa de la APP de BICICAS. Estos vehiculos mostraran en color negro el punto de
préstamo en el que se encuentren estacionados.

Incidencias

El usuario deberd dejar constancia de las incidencias percibidas con respecto al uso
del servicio, averias en bicicletas o sobre los elementos de la bancada, bien sea a través
de la opcion “Registrar Incidencias” de la app o reportandolas directamente a los
gestores del servicio:

— Correo electronico: bicicas@bicicas.es

— Teléfono: 677 412 418
— Pagina web BICICAS (www.bicicas.es > formulario de contacto).

Funcionalidades de la WEB / APP

A través de la web y de la APP se informara a las personas usuarias de noticias o
averias del sistema, asimismo se podrda consultar el mapa con el estado de los puntos,
disponibilidad de bicicletas en tiempo real, revisar las preguntas frecuentes y los
consejos de buenas practicas o realizar consultas de sus datos y abonos entre otras
funcionalidades.

6. HORARIO DEL SERVICIO BICICAS

El servicio estara operativo 24 horas al dia, los 7 dias de la semana, salvo por razones
de fuerza mayor, por mantenimiento del sistema o por cualquier otra causa que
imposibilite la utilizacidn total o parcial del mismo.

Durante la semana de fiestas de la Magdalena el servicio permanecera cerrado,
desde el viernes por la tarde antes del inicio de las fiestas hasta el lunes siguiente a la
finalizacion de las mismas. Durante las semanas anteriores se pueden producir cierres
parciales del servicio si se observa imposibilidad del acceso a los puntos por montajes
de carpas, escenarios, calles cortadas, etc. Dichos cierres se avisaran con la antelacion
necesaria.

Los dias antes indicados en los que no se preste servicio no serdn en ningln caso
reembolsables.

La atencion telefonica del servicio (677 41 24 18) sera de las 6:00 a las 23:00h de
lunes a viernes y los fines de semana entre les 10:00 y las 14:00 y de 15:00 a 20:00.
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Para cualquier gestidon personalizada los usuarios y usuarias, seran atendidos de
forma presencial en la oficina de Bicicas en el lugar y horario detallado:

Direccidn: Poligono estadio, nave 18, 12004 Castelldn.
Horario: 09:00 a 19:00 de lunes a viernes.

Correo electrénico: bicicas@bicicas.es
Teléfono: 677 41 24 18

7. TARIFAY FORMA DE PAGO

Los precios de los abonos disponibles son los siguientes:

TIPO DE ABONO IMPORTE
ANUAL 24 €
‘ TRIMESTRAL 20¢€
\ MENSUAL 10€
@MEGS SEMANAL 6€
DIARIO 2€

Dichas tarifas se incrementaran con el IVA, por el tipo vigente en el momento de
devengo.

Los pagos y la renovacion de los abonos se realizaran a través del panel de usuario o
de la APP por medio de tarjeta bancaria. Los cambios realizados se notificaran con la
suficiente antelacion.

Las personas usuarias con un abono anual, disponen por defecto de Ila
autorrenovacién de dicho abono activada para garantizar la ininterrupcion del servicio.
Esta caracteristica puede ser desactivada desde el panel de usuario.

La autorrenovacion intentard efectuar el cargo del abono entre las 48 horas y las 24
horas, antes del vencimiento del abono activo. Si no es posible efectuar el cargo, el
usuario dejara de disponer del servicio a la finalizacién de su abono.

En el caso de que la entidad bancaria de la tarjeta reclame un proceso de
confirmacién por parte de la persona usuaria, la autorrenovacién no tendra lugar a
menos que esta realice el proceso 3DS de verificacion del cargo. Esta eventualidad
depende enteramente de las condiciones de cada entidad.

Dicha opcidn podra ser desactivada en el apartado de “Abonos” hasta 48 horas antes
del vencimiento del abono activo. Si el usuario no desactiva dicha renovacion con la
antelacién necesaria el abono se renovara automaticamente sin opcién de reintegrar el
importe del nuevo abono.



Por motivos de seguridad y para cumplir con el certificado PCl los datos de las
tarjetas bancarias se guardaran durante un periodo maximo de 3 afios.

8. OBLIGACIONES DEL USUARIO

El uso de este servicio publico esta destinado a mejorar y facilitar la movilidad de las
personas dentro del término municipal de Castellé de la Plana, por lo que su finalidad
es el desplazamiento entre estaciones y no recreativo.

Son obligaciones especificas de la persona usuaria del servicio Bicicas las detalladas
a continuacion:

1. Hacer uso de este servicio con la mayor diligencia posible y conforme a las
normas de utilizacidn previstas en este documento, sin perjuicio de lo que la
Ordenanza Municipal sobre Movilidad refiera.

2. Cerciorarse previamente al préstamo de bicicleta, del estado en que esta se
encuentra para su funcionamiento. Antes de hacer uso de la misma se
aconseja comprobar, entre otros, los siguientes elementos: frenos, direccion,
sillin, ruedas, luces y reflectante, a fin de garantizar su propia seguridad.

3. En caso de detectarse alguna anomalia, sea esta en una bicicleta o en la
propia infraestructura del sistema, notificarla a la empresa gestora del
servicio para proceder a su subsanacion (677 41 24 18).

4. Las personas usuarias se comprometen a no aparcar la bicicleta en zonas que
interfieran el paso, ni provoquen situaciones de riesgo o inseguridad,
durante el tiempo que dure el préstamo.

5. Devolver la bicicleta dentro del plazo de tiempo maximo establecido para el
préstamo. En caso de impedimento para la devolucién de la bicicleta dentro
de dicho periodo por causas de fuerza mayor, la persona usuaria deberd
comunicar esta circunstancia al centro de control del servicio (677 41 24 18),
a fin de evitar la sancién interpuesta.

6. Las personas usuarias tienen la obligacion de comunicar el cambio de
cualquiera de los datos contenidos en el formulario de alta. Este
incumplimiento podrd dar lugar a la baja en el servicio.

7. Comunicar a la empresa gestora, la pérdida o vulneracién de sus credenciales
de acceso al uso del servicio, asumiendo la responsabilidad derivada de este
hecho hasta la comunicacion del mismo. Esta expresamente prohibida la
cesién de las credenciales de uso del servicio a terceras personas.

8. Las personas usuarias tienen la obligacion de devolver la bicicleta al sistema
en cualquiera de los puntos de préstamo correctamente anclada, de no ser



asi se considerara abandono de la bicicleta y se aplicara la sancidn
correspondiente.

9. Proceder a la devolucién de la bicicleta introduciendo su buldn de enganche

en cualquiera de los agujeros libres de la bancada de anclajes, y debera
asegurarse de que ha quedado bien fijada, comprobando que no puede ser
retirada.
En caso que no obtenga confirmacion de la devolucidn por parte del sistema,
debera notificar dicha circunstancia a la gestora del servicio, sea mediante
correo electrénico, APP moévil, pagina web o llamada telefénica, para que se
solucione en la mayor brevedad de tiempo posible. El incumplimiento de este
punto se considerard como abandono de la bicicleta y conllevard la sancién
correspondiente.

10. Asumir la custodia de la bicicleta prestada, ademds de actuar diligentemente
para evitar el robo durante su uso con los medios propios que considere
oportunos.

11. Ante un eventual caso de robo, se comprometen a presentar denuncia de los
hechos ante las fuerzas de orden publico competentes y la notificacion a la
empresa gestora del servicio en un plazo maximo de 12 horas desde la
ocurrencia de los hechos.

12. En caso de accidente deberan comunicar el mismo a la empresa gestora del
servicio con la mayor brevedad posible (677 41 24 18) para que esta pueda
atender las distintas necesidades derivadas del hecho.

13. Hacer uso de la infraestructura ciclista de que dispone Castellé de la Plana
siempre que sea posible, durante su circulacion.

14. Entregar la bicicleta a las personas que operan el servicio, a las autoridades
o a los supervisores autorizados por el operador que, en el cumplimiento de
sus funciones, les requieran el vehiculo.

15. Deberan en todo momento adecuar el uso de la bicicleta a las normas viales
y de trafico, las sefializaciones e instrucciones que pueda ofrecer o impartir
las autoridades encargadas de la regulacidn del trafico, siendo las personas
usuarias responsables de los daios o perjuicios que puedan causar por culpa
o negligencia en el uso de la bicicleta, tanto a las mismas y las instalaciones
como a terceros.

Las personas usuarias deberan ser responsables en todo momento de las
obligaciones que se determinen por cualquier Autoridad u Organismo, ya sea Estatal,
Autondmico o Local para la conduccién de la bicicleta, quedando la empresa gestora y
el Ayuntamiento exentos de toda responsabilidad.



9. DERECHOS DEL USUARIO

Se reconocen los derechos que siguen a las personas usuarias del sistema, con
independencia de cualquier otro que les pudiera corresponder en su condicién de
usuarias.

1. Hacer uso del servicio bajo las condiciones detalladas en estas normas de
uso.

2. Solicitar y recibir informacién sobre cambios e incidencias que afecten al
sistema de préstamo de bicicleta Bicicas.

3. Formular sugerencias, quejas y reclamaciones, al operador del servicio,
dirigiendo un correo electrénico a la direccidn bicicas@bicicas.es. Estas seran
atendidas tras el estudio de cada caso propuesto

4, Solicitar el bloqueo temporal de sus credenciales para evitar el uso no
autorizado de las mismas.

10. DESCUENTOS SOCIALES

El servicio dispone de un descuento del 10% para familias numerosas, familias
monoparentales o para demandantes de empleo inscritos en el Servef.

La solicitud del descuento se debera realizar en el plazo maximo de 1 mes después
de haber adquirido el abono, presentando el DNI y la documentacion correspondiente
segln cada caso. El reintegro correspondiente se realizara a la tarjeta bancaria con la
gue se haya realizado el pago.

Documentacién necesaria para desempleados:
- Certificado DARDE, con fecha de expedicidn inferior a una semana.

Documentacién necesaria para familias numerosas:
- Libro o tarjeta de familia numerosa.

Documentacién necesaria para familias monoparentales:
- Libro o tarjeta de familia monoparental.

11. RESTRICCIONES AL USUARIO

Se prohibe cualquier utilizacién de la bicicleta, contraria a la prevista en las normas
de circulacién, Ordenanza Municipal o Normas del Servicio Bicicas.

Se prohibe expresamente a las personas usuarias prestar, alquilar, vender o ceder a
terceros la bicicleta, asi como las credenciales de usuario para acceder al servicio.



Se prohibe estacionar la bicicleta en la via publica o en el interior de cualquier
propiedad.

Esta prohibida la utilizacién del servicio con fines comerciales, de transporte de
mercancias o cualquier otro uso profesional.

Se prohibe la utilizacion de la bicicleta fuera del Término Municipal de Castelld de la
Plana.

Se prohibe la utilizacidn de la bicicleta en terrenos o en condiciones inapropiadas
para las bicicletas, como las escaleras, laderas y badenes, campos de tierra, rampas de
patinaje o las no acondicionadas para las bicicletas del servicio.

Se prohibe el transporte de pasajeros distintos al usuario, asi como el transporte de
animales. Asimismo, se prohibe circular con una mascota sujeta al usuario o a la bicicleta
con correa o similar.

El usuario, por su propia iniciativa, no podra integrar ningun elemento en la bicicleta.

Se prohibe el desmontaje y/o manipulacién parcial o total de la bicicleta o de
cualquier elemento perteneciente a la infraestructura del sistema BICICAS.

12. DECLARACION DE RESPONSABILIDAD DE LA PERSONA USUARIA

La persona usuaria es la Unica responsable de los dafios que se ocasione a si misma
con la utilizacidon o uso normal o anormal del servicio de préstamo de bicicletas BICICAS
y serd responsable de los dafios y perjuicios que pueda causar a terceros por culpa o
negligencia en el uso de la bicicleta.

La persona usuaria sera la Unica responsable de las infracciones de las normas de
Trafico, como consecuencia de la conduccién o posesién del vehiculo y de cualquier
infraccion legal y/o reglamentaria que pudiera cometer.

Antes de la retirada de la bicicleta de los puntos de préstamo, las personas usuarias
comprobaran que la bicicleta a utilizar estd en condiciones normales de uso y
funcionamiento.

Asimismo, en caso de accidente o incidente que afecte a las condiciones mecanicas
de las bicicletas, la responsabilidad recaera unica y exclusivamente sobre la persona
usuaria que tuviera otorgado su préstamo, quién tendra la obligacién de comunicarlo
inmediatamente al personal del servicio. Aun asi, la bicicleta quedara bajo
responsabilidad de la persona usuaria hasta que, o bien proceda a su devolucién en uno
de los anclajes de los puntos de préstamo o hasta que la deje a disposicion del personal
autorizado.



La falta de comunicacion al personal del servicio respecto de cualquier accidente o
incidente que afecte a las condiciones mecanicas de las bicicletas podra ser considerado
como una infraccidn grave.

El servicio dispone de un seguro de responsabilidad civil cuya cobertura refiere a los
dafnos estructurales de las bases y las bicicletas, que no se encuentren en uso en el
momento de detectarse los dafios. La persona usuaria dispondra de un seguro a terceros
gue cubrira los dafios que esta pudiera ocasionar durante el uso legitimo y diligente del
servicio.

La bicicleta estara bajo responsabilidad de la persona usuaria durante el periodo de
préstamo, asumiendo las consecuencias derivadas de las sanciones temporales y
econdmicas, por abandono, dafios, robo y/o no devolucion.

En caso de hurto de la bicicleta la persona usuaria debera comunicarlo en un plazo
maximo de 12 horas al personal del servicio mediante una llamada telefdnica, o un
correo electrénico en caso de que esta primera via no le fuera posible.

Cualquier anomalia que se detecte tanto en las bicicletas como en las bases de
préstamo, deberad ser comunicada por la persona usuaria al centro de control del
servicio mediante cualquiera de las siguientes formas, en concepto de “incidencia”:

- Correo electrénico: bicicas@bicicas.es

- Teléfono: 677 412 418

- APP movil (apartado de incidencias).

- Pdgina web BICICAS (www.bicicas.es > formulario de contacto)

La persona usuaria declara tener capacidad fisica y psiquica para utilizar una bicicleta
conforme a la reglamentacién aplicable.

La persona usuaria declara que todos los datos aportados para la realizacién del alta
en el servicio son veridicos. En caso contrario, debera asumir cualquier consecuencia y/o
responsabilidad que pudiera derivarse de dicha negligencia.

La persona usuaria reconoce y acepta que, para la obtencién de un alquiler de
bicicleta, serd necesario ceder sus datos sobre geoposicionamiento durante el proceso
de préstamo. Esta cesién de datos es indispensable para garantizar el correcto uso y
funcionamiento del servicio, también util para mejorar su calidad.

De igual modo, podrd ceder si asi lo desea, los datos correspondientes a su
geoposicionamiento durante el uso de la bicicleta con los fines estrictamente definidos
a continuacion.

BICICAS se compromete a tratar los datos de geoposicionamiento con la maxima
confidencialidad y de conformidad con la legislacién aplicable en materia de proteccién
de datos personales, en particular la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a
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la protecciéon de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos.

Dichos datos seran utilizados Unicamente con el propdsito de obtener estadisticas y
métricas sobre el uso del servicio, tales como la longitud promedio de los viajes
realizados por las personas usuarias, la frecuencia de uso de determinadas rutas, entre
otros indicadores relevantes para mejorar la experiencia de las personas usuarias y
optimizar la operatividad del servicio.

La persona usuaria autoriza expresamente BICIACS a recopilar, almacenar, procesar
y utilizar sus datos de geoposicionamiento con el fin exclusivo de llevar a cabo las
actividades descritas anteriormente.

La aceptacién de esta clausula implica el consentimiento expreso de la persona
usuaria para el tratamiento exclusivo de sus datos de geoposicionamiento, de acuerdo
con lo estipulado anteriormente.



13. CASOS DE INHABILITACION

Las acciones comprendidas en la siguiente tabla seran consideradas como casos de inhabilitacién del servicio, dando lugar a las sanciones contempladas en
la misma en funcién de la gravedad considerada para cada caso.

SANCIONES MEDIDAS A ADOPTAR
Préstamo excedido. (<=60min.) 24 HORAS

Uso negligente del servicio y/o dafios valorados hasta 60€ 7DIAS
Bicicletamal anclada 7DIAS

Dejar la bicicleta estacionada en la via publica o dentro de una propiedad 15 DIAS

Circular con una mascota atada alabicicleta o ala persona usuaria 15 DIAS
Préstamo excedido. (>60min. y <24h.) 1MES
Uso negligente del servicio y/o dafios valorados entre 60€ y 200€ 1 MES
Circular por terrenos inapropiados 1 MES
Falta de comunicacion al personal del servicio respecto a cualquier inccidente 1 MES

Circular con labicicleta fuera del término municipal de Castellon 4 MESES




DESCRIPCION DE INFRACCIONES

Infracciones leves:

Tiempo de préstamo excedido. Demorarse en la devolucién de la bicicleta al
sistema en hasta 60 minutos, tras la hora de uso permitida por Bicicas sin causa
justificada, supondra una sancion de 24 horas sin poder usar el servicio.

Causar dafios por valor de hasta 60 € de coste de forma deliberada y/o negligente
sobre los elementos que componen el servicio Bicicas supondrdan una
inhabilitacion del servicio de 7 dias.

El uso negligente del servicio, efectuando cualquier accidén a/en/con una bicicleta
que esté considerada como falta o infraccion leve en la Ley de Trafico y Seguridad
Vial o en la Ordenanza Municipal correspondiente, sera sancionada con 7 dias de
inhabilitacion del servicio.

Bicicleta mal anclada. En caso de que la bicicleta quede mal anclada por parte del
usuario quedando esta susceptible de hurto, la inhabilitacién serd de 7 dias
naturales.

Dejar la bicicleta estacionada en la via publica o dentro de una propiedad
supondra una inhabilitacion del servicio de 15 dias.

Circular con una mascota atada a la persona usuaria del servicio o la propia
bicicleta Bicicas, supondra una inhabilitacidn del servicio de 15 dias.

Infracciones graves:

Tiempo de préstamo excedido. Si la demora en la devolucién de la bicicleta
prestada, resultara en un intervalo de tiempo superior a los 60 minutos y menor
a las 24 horas, tras el uso permitido por Bicicas, supondra una sancién de 1 mes
de inhabilitacidn del servicio.

Causar dainos comprendidos en un valor entre los 60 € y los 200€ de coste de
forma deliberada y/o negligente sobre los elementos que componen el servicio
Bicicas, supondran una inhabilitacidn del servicio de 1 mes.

El uso negligente del servicio efectuando cualquier accién a/en/con una bicicleta
que esté considerada como falta o infracciéon grave en la Ley de Trafico y
Seguridad Vial o en la Ordenanza Municipal correspondiente, supondra 1 mes de
inhabilitacion del servicio.

Circular por terrenos inapropiados como escaleras, badenes, campos de tierra,
etc. se sancionard con inhabilitacidn del servicio por 1 mes.



La falta de comunicacién al personal del servicio respecto de cualquier accidente
o incidente que afecte a las condiciones mecanicas de las bicicletas, podra ser
considerado como infraccion grave, dando lugar a inhabilitacion del uso del
servicio por 1 mes.

Circular con la bicicleta fuera del Término Municipal de Castellén de la Plana serd
considerada una sancion grave y dard lugar a la inhabilitacion del servicio durante

4 meses.

Infracciones muy graves:

La no devolucién al servicio de una bicicleta, transcurridas 24 horas desde el
momento de su préstamo, conllevara la inhabilitacion del servicio de forma
indefinida por uso privativo del mismo.

Igualmente, serdn sancionados con el uso indefinido del servicio los siguientes
hechos:

proporcionar datos falsos

desmontar componentes de la bicicleta

no tramitar la denuncia pertinente en caso de robo del vehiculo

causar dafios a terceros de modo deliberado o negligente derivados del
uso del servicio.

o O O O

Causar dafios por valor superior a los 200€ de coste de forma deliberada y/o
negligente sobre los elementos que componen el servicio Bicicas, supondran una
inhabilitacion del servicio de 6 meses.

El uso negligente del servicio efectuando cualquier accién a, en o con una bicicleta
que esté considerada como falta o infraccién muy grave en la Ley de Trafico y
Seguridad Vial o en la Ordenanza Municipal correspondiente supondra una
inhabilitacion del servicio durante 6 meses.

Prestar, alquilar, vender o ceder a terceros la bicicleta y/o las credenciales de
acceso a la APP BICICAS, esta considerada falta muy grave con inhabilitacion del
servicio durante 6 meses.

La utilizacién de Bicicas con fines comerciales, de transporte de mercancias o
cualquier otro uso profesional se considera falta muy grave con 6 meses de
inhabilitacion del servicio.

La circulacidon de mas de una persona sobre la bicicleta supondra una sancién de
6 meses de inhabilitacion del servicio.

Abandono/Hurto de una bicicleta convencional por negligencia de la persona
usuaria, supondra una sancion econdmica de 300€.



- Abandono/Hurto de una bicicleta eléctrica por negligencia de la persona usuaria,
supondrd una sancién econdmica de 1.500€

En el caso de reincidencia se actuara de la siguiente forma:

ACUMULACION DE SANCIONES MEDIDAS AADOPTAR

3 sanciones leves en un periodo de 6 meses SANCION GRAVE (1 MES)

- 3 sanciones leves acumuladas en un periodo de 6 meses, apercibimiento a la
persona usuaria y 1 mes de inhabilitacion del servicio.

- 3 sanciones graves acumuladas en un periodo de 1 ano, apercibimiento a la
persona usuaria y 6 meses de inhabilitacion del servicio.

- 3 sanciones muy graves acumuladas en un periodo de 1 afio, apercibimiento a la
persona usuaria e inhabilitacién indefinida del servicio.

14. FINALIZACION DEL SERVICIO

El servicio finalizara cuando el abono llegue a su fin o el usuario desee darlo por
finalizado.

BICICAS se reserva el derecho a inhabilitar el servicio, sin notificacion previa, a las
personas usuarias en los siguientes casos:

- Ausencia de comunicacién de la declaracion de robo o de hurto, o de la
declaracion de accidente previsto en el apartado responsabilidad del usuario

- Que las declaraciones y compromisos asumidos por la persona usuaria conforme
los apartados mencionados en responsabilidad del usuario resultan ser falsas o
incorrectas

- Incumplimiento reiterado de los términos de utilizacién del servicio o de las
restricciones previstas en el apartado obligaciones del usuario. A tal efecto,
tendrd la consideracién de incumplimiento reiterado aquel que se repita en mas
tres ocasiones

- Negarse aabonar los dafios ocasionados a la bicicleta cuando sea responsabilidad
de la persona usuaria

- Utilizacion inadecuada o fraudulenta del servicio



15. ACEPTACION DE LAS NORMAS

Estas normas de uso prevalecen sobre cualquier norma anterior. De manera general,
en el caso de incumplimiento de cualquiera de las cldusulas del presente documento, se
ejercitara las correspondientes acciones legales pertinentes.

En caso de modificacion de las normas de uso, se notificara a la persona usuaria
mediante correo electrénico y a través de la APP. En caso de disconformidad la persona
usuaria podrd optar por resolver anticipadamente su contrato sin coste alguno,
procediendo a la devolucidon de la parte proporcional de abono no utilizado.

La utilizacion del servicio por parte de la persona usuaria, conlleva la aceptacion y el
compromiso del cumplimiento de las normas de uso del mismo.

16. PROTECCION DE DATOS Y POLITICA DE PRIVACIDAD

Esta politica de privacidad establece la forma en que se van a gestionar los datos
personales en esta web. Es imprescindible que la leas y aceptes antes de seguir
navegando.

BICICAS es un servicio publico de préstamos de bicicletas del Excelentisimo
Ayuntamiento de Castelldn, gestionado por MAQUIVER, S.L.U, con CIF B12007720. Esta
politica de privacidad ha sido actualizada en mayo de 2024.

Los pagos del servicio estan garantizados por la seguridad y confianza de la
certificacion PCI. Para mas informacion consulte:
https://www.pcisecuritystandards.org/

En esta web www.BICICAS.es se asume un compromiso permanente con la
privacidad de los datos de suscriptores, contactos, clientes y se garantiza las mejores
practicas en el uso de datos de cardcter personal.

MAQUIVER, S.L.U. se opone al envio de correos electrénicos no solicitados (spam),
poniendo todos los esfuerzos para impedir el uso indebido del correo electrénico.

También se informa a los usuarios de este sitio que nunca y bajo ninguna
circunstancia se compartiran datos de usuarios obtenidos mediante este portal ni serdn
cedidos los datos de usuarios a terceros menos que estos hayan sido informados
previamente y se cuente con su expresa autorizacion.

La plataforma podria contener vinculos a sitios web de terceros para facilitarle la
gestién de cobros. Si asi fuera, en ningln caso nos haremos responsables de las practicas
de proteccidn de datos ni del contenido de dichos sitios web. Por consiguiente, conviene
gue lea atentamente las politicas de privacidad de cada sitio web antes de aceptar las
condiciones y de proceder a su uso.

MAQUIVER, S.L.U. con CIF B12007720 es titular de un fichero de datos de caracter
personal inscrito ante el R.G.P.D. (Registro General de Proteccién de Datos) bajo el


https://www.pcisecuritystandards.org/

nombre “Usuarios”, en el que los datos de las personas usuarias quedan incorporados y
son tratados con el fin de responder a consultas, prestar los servicios solicitados
mediante formulario de contacto, ejecutar la prestacién contratada por el usuario y
proceder a su facturacion y cobro asi como gestionar el proceso del registro del usuario
en el portal.

A efectos de lo previsto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Caracter Personal, sociedad de la informacion y de comercio
electrdnico, se informa de manera clara y transparente los datos del responsable de esta
web:

- Su proyecto web es www.bicicas.es

- Sudenominacidon comercial es BICICAS.

- Sudenominacion social es MAQUIVER, S.L.U.

- Su CIF B12007720.

- Su domicilio social esta en Poligono Estadio Nave 18, Castellén de la Plana.
- Su objeto social es: Alquiler y transporte de bicicletas, entre otros.

- Inscrito ante el R.G.P.D. (Registro General de Proteccién de Datos).

Envio y Registro de Datos de Caracter Personal

El envio de datos de caracter personal es obligatorio para contactar y suscribirse al
servicio BICICAS. Asimismo, el no facilitar los datos personales solicitados o el no aceptar
la presente politica de proteccidon de datos supone la imposibilidad de suscribirse y
procesar las solicitudes realizadas en este portal.

Los supuestos en los que esta web requiere datos personales son:

- Pararealizar la suscripcidn al servicio BICICAS.
- Para solicitar cualquiera de los servicios y/o productos que ofrecemos.

La informacidn personal se utilizara de la siguiente manera:

1 Para garantizar el cumplimiento de las condiciones de uso y la ley
aplicable. Esto puede incluir desarrollo de herramientas y algoritmos
que ayudan a esta web a garantizar la confidencialidad de los datos

personales que recoge.

2 Para la atencidn al cliente y prestar servicios de seguimiento.
3 Para establecer comunicacidn con usuarios.
4 En cada uno de los casos, como usuario tendras plenos derechos sobre

tus datos personales y sobre el uso de los mismos y podras ejercitarlos
en cualquier momento.

5 En ningln caso, se cedera tus datos a terceros sin requerirse tu
consentimiento.

Sistemas de captura de datos personales que recoge esta web



http://www.bicicas.es/

Esta web utiliza diferentes sistemas de captura de informacion personal,
requiriendo siempre el consentimiento previo de los usuarios para tratar sus datos
personales con los fines indicados. Como usuario tienes derecho a revocar tu
consentimiento previo en cualquier momento.

Sistemas de captura de informacién personal que utiliza

Formularios de suscripcion a contenidos: dentro de la web existen varios
formularios para activar la suscripcion. Si utiliza filtros de spam, por favor, afiada mi
servicio de correo electrénico a la direccién de su lista de remitentes permitidos. En
todos los casos en donde se nos remitan sus datos a través de alguno de los formularios
de suscripcién de la web, verificaremos su direccidon de correo electrénico a través de
un sistema de verificacion. Busque en la bandeja de entrada de su email. Recibiras un
mensaje enviado desde la direccion bicicas@bicicas.es con el asunto “Confirma tu
suscripcion”. Debera confirmar su suscripcion para que se pueda validar su direccién de
correo electrénico. BICICAS no almacena las direcciones de correo que no hayan sido
verificadas.

Formulario de contacto: también existe un formulario de contacto para consultas,
sugerencias o contacto personal. En este caso se utilizarad la direccion de correo
electrénico para responder a las mismas y enviar la informacion que la persona usuaria
requiera a través de la web.

Cookies: cuando la persona usuaria se registra o navega en esta web, se almacenan
“cookies”. La persona usuaria puede consultar en cualquier momento la politica de
cookies para ampliar informacion sobre el uso de cookies y cdmo desactivarlas.

Cookies de Terceros:

e Analiticas Google Analytics: Numero de visitas, paginas o secciones
visitadas, tiempo de navegacion, sitios visitados antes de entrar en esta
pagina, detalles sobre los navegadores usados.

Informes estadisticos sobre el trafico del sitio web, su audiencia total y
la audiencia en una determinada campafa publicitaria.

La informaciéon obtenida a través de estas cookies no puede ser
identificada por usuario.

e Herramienta pixel de Facebook: Facebook pixel es una herramienta de
analisis que nos ayuda a medir la eficacia de nuestra publicidad,
elaborando informes de las acciones que los USUARIOS realizan cuando
visitan LA WEB.

La informacion recopilada se comparte con la Web BICICAS



Para mds informacidon sobre el uso que hace Facebook de esta
informacién puede consultar aqui: https:www.bicicas.es

Al activar una suscripcion, el usuario entiende que desde el momento en que
efectla su suscripcion, BICICAS tiene acceso al nombre de la persona usuaria y a su
correo electrénico, conformando un fichero debidamente inscrito en el Registro General
de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos con el nombre de “Usuarios”.

La persona usuaria garantiza que los datos personales facilitados a través de los
diferentes formularios son veraces, quedando obligado a comunicar cualquier
modificacién de los mismos. Igualmente, el usuario garantiza que toda la informacién
facilitada corresponde con su situacion real, que esta puesta al dia y es exacta. Ademas,
la persona usuaria se obliga a mantener en todo momento sus datos actualizados,
siendo la Unica responsable de la inexactitud o falsedad de los datos facilitados y de los
perjuicios que pueda causar por ello a MAQUIVER, S.L.U. como titular de BICICAS, o a
terceros con motivo de la utilizacién de dichos datos.

Ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacidn, oposicion y olvido

La persona usuaria podra dirigir sus comunicaciones y ejercitar sus derechos ARCO
siguiendo las formalidades impuestas por la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccién de Datos de Caracter Personal y su Reglamento de Desarrollo.

Podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion y/u
olvido mediante solicitud escrita y firmada en la que se contengan los siguientes datos:
nombre y apellidos, domicilio a efectos de notificaciones, junto con prueba valida en
derecho, como fotocopia del D.N.I. o equivalente, y la peticiéon en que se concrete la
solicitud. El escrito deberd remitirse a MAQUIVER, S.L.U, Poligono Estadio Nave 18,
Castelldon de la Plana, o bien a la direccion mail bicicas@bicicas.es.

Aceptacion y consentimiento

La persona usuaria declara haber sido informado de las condiciones sobre
Proteccién de Datos de Caracter Personal, aceptando y consintiendo expresamente el
tratamiento de los mismos por parte de MAQUIVER, S.L.U., en la forma y para las
finalidades indicadas en la presente Politica de Privacidad.

Cambios en la presente politica de privacidad

MAQUIVER, S.L.U. se reserva el derecho a modificar la presente politica para
adaptarla a novedades legislativas o jurisprudenciales, asi como a practicas de la
industria. En dichos supuestos, el prestador anunciard en esta pagina los cambios
introducidos con razonable antelacidn a su puesta en practica.

Correos comerciales




De acuerdo con la LSSICE, MAQUIVER, S.L.U. no realiza practicas de SPAM, por lo
gue no envia correos comerciales por via electrénica que no hayan sido previamente
solicitados o autorizados por el usuario.
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